
Manuale d’uso
Webapp Gestionale per Studi Dentistici

Il Gestionale Cloud completo per il tuo Studio Dentistico accessibile da qualsiasi dispositivo.

Ottimizza la gestione del tuo lavoro , JestiDent è il software che rende tutto più semplice.

www.jestident.it

http://www.jestident.it
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Per tornare alla pagina 
principale clicca sul 
pulsante [Home] 

Per tornare alle pagine 
precedenti clicca sul 
pulsante [Indietro]

Per uscire dalla WebApp 
clicca su [ESCI]

Per editare clicca 
sulle icone matita 
[Edita]
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Vai su www.jestident.it e clicca sul  pulsante Accedi, 
inserisci il nome utente e clicca su [VAI AL LOGIN] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inserisci la password del tuo account  
e clicca su [Invia] 
 
 
 
 
 
 
 
 
Per gestire tutte le dinamice in riferimento ai tuoi pazi-
enti. 
 
Agenda dello studio per impostare appuntamenti, sca-
denze e programmare i tempi sulle poltrone 
 
 
Gestione del magazzino materiali, dispositivi medici. 
 
 
Al primo ingresso ti consigliamo di cliccare su  
Impostazioni per settare il tuo account con i dati dello 
studio e per aggiornare le varie funzionalità. 
 

Indice

http://www.jestident.it
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La pagina impostazioni ti da la possibilità 
di modificare: 
Specifiche, Patologie, Account dello Stu-
dio, Inserire i dottori che lavorano presso lo 
studio, i laboratori ai quali inviate i manu-
fatti o altre lavorazioni, impostare il logo del 
vostro studio che apparirà sui documenti  
(preventivi, schede lavorazione, fatture). 
 
 
Imposta le specifiche di lavorazione. 
 
 
 
 
 
Imposta le diverse patologie 
 
 

 
Imposta le caratteristiche e dati fiscali del 
tuo studio ed altri parametri. 
 

 
 
Inserisci i dati dei dottori che lavorano in 
studio 

 

 
Indica i dati dei laboratori con cui col-
laborate 

 
 
Inserisci il logo dello studio che si vedrà 
sui preventivi, fatture e altre parti

Indice
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Impostazioni Account Studio

Imposta sull’agenda le 
fasce orarie dello studio 
e la frequenza in minuti. 
 
 
 
 
 
Imposta i colori per 
gli appuntamenti: puoi 
impostare un colore per 
dottore o per specifica di 
promemoria. 
 
 
 
 
 
Indica il numero delle 
poltrone in studio 
 
Imposta la password 
principale e quella limi-
tata per i collaboratori. 
 
 
Imposta il colore di 
fondo della Webapp. 
 
Una volta compilato 
clicca sul pulsate  
[Inserisci i Dati]

Indice

Inserisci i dati dello studio nel form
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Le specifiche consentono di 
memorizzare nomi delle lavorazi-
oni e relativi prezzi, facilitandone 
l’inserimento rapido nei preven-
tivi e nelle fasi di lavorazione.

IndiceImpostazioni Account Specifiche

Clicca su [Aggiungi] per in-
serire una nuova specifica. 
 
Indica il nome della specifica 
e il valore in euro.

Modifica una specifica esist-
ente: 
 
clicca sull’icona edita e si 
aprirà il modulo sottostante, 
modifica e clicca su  
[Aggiorna].

Clicca sull’icona cestino per 
eliminare la specifica.

Clicca su Inserisci per salvare 
la nuova specifica.

Per capire come si inseriscono le 
specifiche su un preventivo vai 
alla pagina [Preventivi]
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In questa pagina potete inserire le diverse patologie che un paziente potrebbe avere. 
Queste informazioni le potete selezionare dal Diario clinico del paziente e metterle in eviden-
za per tenere a mente la problematica del paziente  link info: [Diario Clinico Paziente]

IndiceImpostazioni Account Patologie

Inserisci il nome della patologia e poi 
clicca su [Inserisci]

Per editare una Patologia esistente clicca 
sull’icona con matita [Edita] 
e poi salva le modifiche cliccando su 
[Aggiorna]

Clicca sull’icona cestino per 
eliminare la patologia.

Per aggiungere una nuova Patologia clicca sul pul-
sante [Aggiungi]  
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IndiceImpostazioni Dottori / Operatori

Queste informazioni sono utili per 
analizzare le statistiche delle lavora-
zioni, tracciare chi ha eseguito un 
intervento su un paziente e su quale 
postazione è stato effettuato.

Clicca sull’icona matita [Edita] per 
modificare o eliminare i dati del dot-
tore. 
 
 
 
 
 
Per inserire un nuovo Operatore: 
compila il form, Nome, Cognome 
 
 
 
 
 
 
Seleziona la specifica operatore sul 
menu a tendina. 
 
 
 
In fine clicca sul pulsante [Invia]

Da questa pagina potete impostare i dati dei dottori e/o operatori che lavorano presso il Vostro 
studio.
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IndiceImpostazioni Laboratori
Imposta i laboratori con il quale collabori per la lavorazione dei manufatti odontoiatrici:

Clicca su [Aggiungi] per inserire un nuovo labo-
ratorio e compila il form

Clicca sulla penna [Edita] per editare 
un laboratorio già esistente 
Modifica il form e poi clicca su [Aggiorna] 
in fondo alla pagina

Una volta compilato il form 
invialo, clicca su [Inserisci]

Clicca sull’icona cestino per eliminare il 
laboratorio.
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IndiceImpostazioni Logo Documenti

Da questa pagina potete inserire il logo del Vostro Studio, questo apparirà su documenti 
come le fatture oppure come copertina della WebApp dei pazienti

Seleziona il file cliccando su sfoglia 
 
 
carica il file sul server cliccando sul 
pulsante “nuvola“

E’ importante che le misure del file siano quelle indicate: 
900px x 201px 72dpi 
Senza nessun problema puoi chiedere allo staff di Jestident 
di aiutarti a generare l’immagine del tuo logo. 

Il logo si vedrà anche quando il 
paziente consulterà la propria  

 Webapp dello studio

Documenti di lavorazione o Fatture
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IndiceGestione Pazienti

Dalla pagina Gestione Pazienti è possibile accedere alle diverse funzioni tramite i pulsanti 
blu. Il WebMaster può inoltre visualizzare la pagina delle statistiche e gestire l’importazione o 
l’esportazione della lista pazienti in formato Excel.

Pulsante Home per ritornare alla pagina 
principale

Pulsante per entrare nella pagina di ric-
erca dei pazienti registrati

Pulsante per insereire un nuovo paziente

Pulsante per entrare nella pagine dove 
poter vedere la lista degli appuntamenti

Pulsante per accedere alla sezione Ticket, 
che consente di monitorare e gestire le 
comunicazioni con i laboratori a cui af-
fidate i manufatti per le lavorazioni.

Accedi a tutte le statistiche dello studio: 
preventivi, fatture, lavorazioni, ricette, 
scadenze e compensi dei collaboratori.

Pulsante per importare ed esportare i 
dati dei pazienti in formato Excel.
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IndiceGestione Pazienti Pazienti Registrati

Nella pagina seguente puoi vedere la lista dei pazienti registrati sul gestionale.

cliccando sulla lente [Cerca] puoi ricercare un paziente tramite il 
cognome oppure tramite il numero di cellulare

cliccando sulla lente [Ultimo] puoi ricercare i 
pazienti in ordine di registrazione, l’ultimo  

registrato sarà il primo paziente.

Cliccando sul pulsante con il  Cognome e 
Nome si entra nel diario clinico del paziente 
selezionato.
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IndiceGestione Pazienti Diario Clinico
Nella pagina del Diario Clinico è possibile registrare tutte le informazioni 
necessarie per una gestione completa del paziente. Oltre ai dati di base, 
come cognome, nome e telefono, sono disponibili in modo immediato 
anche i pulsanti per il contatto tramite WhatsApp e SMS. 
 
Cliccando su [Patologie] è possibile visualizzare nel diario clinico 
un’indicazione immediata delle patologie del paziente.

Nella sezione [Note] è possibile inserire informazioni di contatto oppure 
annotare rapidamente le lavorazioni da inserire successivamente nei 
preventivi o nelle schede di lavoro. 
 
Nella sezione [Note Aggiuntive] è possibile inserire informazioni riser-
vate, non visibili all’apertura del diario clinico, utili per annotare prome-
moria, aspetti amministrativi o dati più sensibili del paziente. 
 
Nella sezione [Gestione Appuntamenti] è possibile programmare uno o 
più appuntamenti per il paziente direttamente nell’[Agenda dello Studio].

I pulsanti in rosso segnalano la mancanza di documentazione importante, 
necessaria per completare correttamente il processo di registrazione. 
 
Cliccando sul pulsante [Cartella Parodontale] potete entrare nello 
schema grafico e gestire le caratteristiche parodontali del paziente. 
 
Per generare preventivi da convertire in fasi di lavorazione clicca sul pul-
sante [Preventivi e Lavorazioni]. 
 
Cliccando su [Fatture Emesse] puoi vedere le fatture emesse al paziente. 
Le fatture si emettono dalle schede di lavorazione vedi ”genera fattura”. 
 
Con il pulsante [Ricette] puoi creare documenti medici su carta intestata 
dello studio e salvarli automaticamente nel diario clinico. 
 
Cliccando su [Accettazione documenti] accedi ai moduli precompilati 
da far firmare al paziente, come privacy, consensi radiologici e conferma 
preventivi, per tutelare lo studio. 
 
Con il pulsante [Modifica i dati del paziente] puoi aggiornare le infor-
mazioni anagrafiche del paziente. 
 
Cliccando su [Immagini - File del paziente] accedi all’area per caricare e 
archiviare nel cloud immagini, documenti e altri file della cartella clinica. 
 
Cliccando su [Pagina web del paziente] accedi ai link da condividere con 
il paziente per la sua area personale in web app, dove può consultare i pre-
ventivi, i contatti dello studio e confermare gli appuntamenti in agenda.
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IndiceGestione Pazienti Nuovo Paziente

Per registrare un nuovo paziente hai due opzioni:

1 - Registrazione manuale
Compila il form come mostrato nell’immagine qui accanto, inser-
endo i dati del paziente.
Puoi richiedere oppure generare automaticamente il codice fis-
cale, aggiungere i dati del tutore nel caso di paziente minorenne 
e inserire i dati della compagnia assicurativa e la partita IVA se il 
pagamento avviene tramite assicurazione. 

Al termine clicca sul pulsante [Crea Paziente]. 
 

2 -Auto registrazione del paziente
Cliccando sul pulsante [Auto Registrazione] si aprirà la scheda di 
Auto Registrazione Paziente Attiva.

Inviando il link oppure facendo scansionare il QRCode, il paziente 
potrà aprire la pagina di registrazione direttamente dal proprio 
dispositivo e compilare autonomamente i propri dati, inclusa 
l’anamnesi.
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IndiceGestione Pazienti Appuntamenti

In questa pagina puoi visualizzare tutti gli appuntamenti dello studio, ordinati in base alla data di 
scadenza.
I colori consentono di identificare rapidamente lo stato e la vicinanza dell’appuntamento rispet-
to alla giornata corrente. 

Cliccando sul colore di avviso oppure sul pulsante con il nome 
del paziente, accederai direttamente al Diario Clinico per ge-
stire l’appuntamento.

Con il colore bordeaux sono indicati gli appuntamenti già 
scaduti, quindi da eliminare. È possibile farlo direttamente clic-
cando sul pulsante [X] Elimina. 

Con il colore viola/magenta lampeggiante sono indicati gli 
appuntamenti imminenti (nelle prossime ore o nel giorno 
successivo). È consigliato contattare il paziente per ricordare 
l’appuntamento. 

Con il colore rosso sono evidenziati gli appuntamenti in sca-
denza entro 5 giorni. 

Con il colore arancione sono indicati gli appuntamenti previsti 
entro 10 giorni. 

Con il colore giallo sono indicati gli appuntamenti previsti tra 
10 e 15 giorni. 

In grigio chiaro sono mostrati gli appuntamenti con scadenza 
oltre i 15 giorni. 
 
Quando il paziente conferma l’appuntamento il colore si converte in 
verde con la scritta [ok Appuntamento Confermato!]
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IndiceGestione Pazienti Ticket Prescrizioni
Tramite il pulsante Ticket Prescrizione è possibile aprire una pagina nella quale il dottore può in-
teragire con il laboratorio che esegue la lavorazione della prescrizione, così da avere tutto chiaro 
e sempre sotto controllo.

I Ticket indicati con il logo arancio sono in attesa di risposta dal laboratorio, in verde sono i ticket al 
quale hai risposto, in colore amaranto sono i ticket chiusi. 
 
Nel ticket sono visibili le informazioni e le immagini collegate alla scheda di lavorazione del paziente.

Cliccando su [Specifiche 
Prescrizione] si apre la pagina 
contenente tutte le informazi-
oni relative alla prescrizione.
 

 
 

Nella parte inferiore della 
pagina sarà visibile il link da 
inoltrare al laboratorio. 

Cliccando sul pulsante [Stato] si accede invece alla pa-
gina di gestione del Ticket.

Stesso link riportato anche 
sulla prescrizione. 

Quando il labo-
ratorio risponde 
a un ticket, sulla 
home del soft-
ware comparirà 
un pulsante 
lampeggiante che 
segnala la nuova 
risposta.
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Indice

L’agenda è uno degli strumenti più importanti per lo studio dentistico.

Per questo motivo deve essere protetta, sicura e non condivisa, a differenza delle agende pub-
bliche come quelle di Google.

Dalle impostazioni di [Account Studio] è possibile definire l’orario di inizio e di fine della gior-
nata lavorativa, oltre a impostare la frequenza delle fasce orarie in base alle proprie esigenze 
organizzative.

Cliccando sul pulsante arancione si aprirà la pagina 
della settimana corrente, dalla quale sarà possibile 
organizzare e gestire gli appuntamenti.

Cliccando sul nome del paziente si accede diretta-
mente alla scheda dell’appuntamento, dalla quale è 
possibile modificare e gestire tutti i principali param-
etri. 
 
Cliccando sul numero del giorno si va sulla lista di ap-
puntamenti della giornata.

L’orario evidenziato 
in verde indica il 
momento attuale 
della giornata in base 
all’orario corrente.

L’icona verde di 
conferma presente 
sulla prenotazione 
indica che il paziente 
ha confermato 
l’appuntamento.

Agenda Studio
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IndiceAgenda Studio Impostare Appuntamento
Per impostare un appuntamento, accedi alla settimana desiderata e seleziona una fascia oraria 
disponibile: si aprirà automaticamente la pagina dedicata alla pianificazione dell’appuntamento.

Nella finestra di impostazione dell’appuntamento è possi-
bile modificare l’orario e associare un paziente già esistente 
oppure crearne uno nuovo. In alternativa, si può lasciare il 
campo paziente vuoto e utilizzare l’appuntamento come 
promemoria o scadenza di studio (ad esempio: pagamento 
di una bolletta, appuntamento con il commercialista, ecc.).

È inoltre possibile evidenziare, tramite fasce di colore, 
alcune informazioni configurate nella pagina [Impostazioni Studio].

Infine, si può indicare la poltrona alla quale il paziente dovrà essere assegnato e aggiungere l’evento.
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IndiceAgenda Studio Impostare Appuntamento
Cliccando su [Paziente Esistente] si aprirà, nella parte sottostante i pulsanti, un menu a tendina 
con due modalità di ricerca del paziente: una tramite cognome o numero di telefono, e una 
tramite l’elenco completo dei pazienti registrati, ordinati alfabeticamente per cognome.

Ricerca il lista com-
pleta per cognome 
in ordine alfabetico

Ricerca in riferimento al 
cognome oppure al nume-
ro di telefono

Una volta selezionato il 
paziente, verrà visualizzato il 
suo ID univoco.

Sarà inoltre possibile 
decidere se inserire 
l’appuntamento nel diario 
clinico.

In automatico, nel campo 
Titolo verranno riportati il 
cognome, il nome e il nume-
ro di telefono del paziente.
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Indice

Dopo aver impostato i vari parametri e cliccato su [Aggiungi], l’appuntamento verrà visualizzato 
nell’agenda con il colore selezionato.

Agenda Studio Impostare Appuntamento

Cliccando sull’icona del cestino è possibile elim-
inare rapidamente l’appuntamento.
 
 

Cliccando sul nome del paziente si riapre la fin-
estra di gestione dell’appuntamento.
 

Tramite il menu a tendina è possibile visualizzare 
gli appuntamenti filtrati per poltrona oppure 
consultare esclusivamente le note relative a sca-
denze e promemoria dello studio (ad esempio il 
pagamento di una fattura ENEL o altre attività).
 

Cliccando sul numero del giorno si accede 
direttamente alla lista degli appuntamenti della 
giornata.

cliccando sull’icona User si va direttamente al 
Diario Clinico del Paziente indicato in nota.
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Indice Appuntamento su Diario Clinico

Quando viene impostato un appuntamento in agenda, questo verrà automaticamente visualiz-
zato anche nel diario clinico.

ramite i pulsanti [WhatsApp] o [SMS] 
è possibile richiedere rapidamente 
la conferma dell’appuntamento al 
paziente. 
 
 

È inoltre possibile cancellare o spo-
stare l’appuntamento in qualsiasi 
momento.

Il colore di fondo della nota relativa 
all’appuntamento indica la sua im-
minenza: quando il colore tende al 
rosso, significa che mancano pochi 
giorni all’appuntamento.  
 
Se invece lo sfondo lampeggia, 
l’appuntamento è imminente e il 
paziente deve essere contattato per la 
conferma. 
 
Quando l’appuntamento viene confer-
mato dal paziente, la nota mostrerà la 
scritta in verde “Appuntamento Confer-
mato!”.
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Indice

Nel diario clinico del paziente è presente il pulsante “Pagina web del paziente”, evidenziato in 
arancione chiaro.

Cliccandolo si accede alla pagina di configurazione della pagina personalizzata del paziente, che 
può essere trasformata in una vera e propria app con icona installabile direttamente sul telefono 
del paziente.

Nella pagina di impostazione “Web App Paziente” 
sono disponibili il link e/o i QR Code da inviare al 
paziente per consentirgli di accedere alla propria 
area dedicata.

Il link può essere inviato direttamente tramite i pul-
santi [SMS] o [WhatsApp].

Cliccando su [Imposta la pagina web del paziente] si 
apre un menu a tendina attraverso il quale è pos-
sibile configurare le informazioni visibili al paziente, 
come ad esempio i documenti a lui assegnati. È 
inoltre possibile abilitare la compilazione autonoma 
dei dati e della scheda di anamnesi.

Si consiglia di impostare su NO questa opzione una 
volta che il paziente ha completato il modulo, per 
evitare eventuali modifiche successive alle infor-
mazioni inserite.
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IndicePagina web del  Paziente

Quando il paziente riceverà il link e lo aprirà, visualizzerà le informazioni di contatto dello studio 
e la mappa per raggiungerlo.

Cliccando sull’icona di Google Maps si attiverà direttamente il navigatore per guidarlo fino allo 
studio.

Tramite il pulsante [Aggiungi pagina a schermata Home], il paziente potrà salvare sul proprio 
telefono un’icona di un dente con il nome dello studio, creando così un accesso rapido alla pa-
gina. Su richiesta, è possibile personalizzare l’icona anche con il logo dello studio.

Tramite il pulsante 
[Aggiorna i dati per-
sonali], il paziente può 
aggiornare autono-
mamente i propri dati 
personali e compilare la 
scheda di anamnesi.
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Indice

Quando viene impostato un appuntamento dall’agenda e questo diventa imminente, nella pa-
gina web del paziente compare automaticamente il pulsante [Conferma Appuntamento].

Cliccando su questo pulsante, l’appuntamento viene aggiornato automaticamente con lo stato 
“Appuntamento Confermato”. Di conseguenza, in agenda verrà visualizzato un indicatore 
verde di conferma e lo stesso aggiornamento sarà riportato anche nel diario clinico.
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IndiceGestione Pazienti Cartella Parodontale
Nel Diario Clinico, scendendo a metà pagina, si trova il pulsante  
[Cartella Parodontale] 

Cliccando sul pulsante si apre la 
pagina della Cartella Parodontale, 
con la rappresentazione grafica dei 
denti nelle viste vestibolare e pala-
tale.

Cliccando sul numero del dente op-
pure direttamente sul dente stesso, 
si apre l’interfaccia che consente di 
selezionare e impostare le caratter-
istiche del dente scelto.

Compilare i vari campi richiesti e, al 
termine, salvare la pagina cliccando 
sul pulsante [Salva Dati].

Oltre alle im-
postazioni di 
analisi del dente, è 
possibile aggiun-
gere una nota tec-
nica direttamente 
associata al dente 
selezionato.


